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HOOFDSTUK 1
ALGEMENE BEPALINGEN

ARTIKEL1
DEFINITIES

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Uitzendonderneming: iedere natuurlijke of rechtspersoon die in het kader van de uitoefening vanberoep of bedrijfaaneen
inleneruitzendkrachten terbeschikking steltvoor het verrichten van werkzaamheden ten behoeve en onder leiding en
toezicht van deze inlener.

Uitzendkracht: iedere natuurlijke persoon die door tussenkomstvan eenuitzendonderneming werkzaamheden verricht of
gaatverrichtentenbehoeve enonderleiding entoezicht van eeninlener.

Inlener: iedere natuurlijke of rechtspersoon die zich door tussenkomst van een uitzendonderneming voorziet van
uitzendkrachten.

Inleenovereenkomst: de overeenkomst tussen een uitzendonderneming en een inlener waarin de specifieke voorwaarden
worden opgenomen waaronder een uitzendkracht ter beschikking wordt gesteld voor het verrichten van werkzaamheden
ten behoeve en onder leiding en toezicht van eeninlener.

Inlenerstarief: hetbedrag pertijdseenheid datdeinleneraan de uitzendonderneming verschuldigd is voor de
terbeschikkingstelling van de uitzendkracht. Het omvat de kosten van de arbeid waaronder loonkosten, loonheffing en sociale
premies, alsmede een marge voor de dienstverlening van de uitzendonderneming.

Uitzendovereenkomst: de arbeidsovereenkomst waarbij de uitzendkracht door de uitzendonderneming ter beschikking wordt
gesteld aaneeninleneromkrachtens eendoor deze met de uitzendonderneming gesloten inleenovereenkomst arbeid te
verrichten onder leiding en toezicht van dieinlener.

Arbeidsbemiddelingsonderneming: iedere natuurlijke of rechtspersoon die ten behoeve van een werkgever, een werkzoekende,
dan wel beiden, behulpzaam is bij het zoeken van arbeidskrach- ten onderscheidenlijk arbeidsgelegenheid, waarbij de
totstandkoming van een arbeidsovereenkomstnaar burgerlijkrechtdan weleen aanstellingtotambtenaarwordtbeoogd.

Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten van een

arbeidshemiddelingsonderneming.

Arbeidshemiddelingsovereenkomst: de overeenkomst tussen een arbeidsbemiddelingsonderneming en een opdrachtgever en/of een
werkzoekende tothetverrichten van de onderlid 8 genoemde diensten.

NBBU-cao: de cao voor Uitzendkrachten die geldt voor ondernemingen die als lid zijn aangesloten bij de Nederlandse Bond van
Bemiddelings- en Uitzendondernemingen (NBBU).

Waar in deze algemene voorwaarden gesproken wordt over uitzendkrachten, wordt bedoeld: mannelijke en vrouwelijke uitzendkrachten
enwaar gesproken wordtover hem en/of hij, wordtbedoeld: hem/haar of hij/zij.

ARTIKEL 2

TOEPASSELIJKHEID VAN DEZE VOORWAARDEN

Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding van de uitzendonderneming aan, enopiedereinleenovereenkomsttussen,
deuitzendondernemingeneeninlenerwaarop de uitzendonderneming deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, alsmede
op de daaruitvoortvloeiende leveringen endienstenvanwelke aard dan ook tussen de uitzendonderneming en een inlener, voor zover

vandeze voorwaarden nietdoor partijen nadrukkelijk schriftelijk is afgeweken.

De inlener met wie eenmaal op deze voorwaarden is gecontracteerd, wordt geacht stilzwijgend metde toepasselijkheid daarvan opeen
latermetde uitzendonderneming gesloten inleenovereenkomst in te stemmen.

Alle aanbiedingen, ongeacht de wijze waarop deze zijn gedaan, zijn vrijblijvend.
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De uitzendonderneming is niet gebonden aan algemene voorwaarden van de inlener voor zover die afwijken van deze voorwaarden.

Deze algemene voorwaarden kunnen op enig momentworden gewijzigd dan wel worden aangevuld. De gewijzigde algemene
voorwaardengeldenvervolgensooktenaanzienvan reeds gesloten inleenovereenkomsten, met inachtneming van een termijn van een
maand na schriftelijke bekendmaking van de wijziging.

ARTIKEL3
TOTSTANDKOMING VAN DE INLEENOVEREENKOMST

De inleenovereenkomst komt tot stand door schriftelijke aanvaarding van de inlener of doordat de uitzendonderneming feitelijk
uitzendkrachten ter beschikking stelt aan de inlener.

De specifieke voorwaarden waaronder de uitzendkracht door de uitzendonderneming ter beschikking wordt gesteld aan de inlener zijn
opgenomen in deinleenovereenkomst.

Een wijziging of aanvulling van de inleenovereenkomst wordt pas van kracht nadat deze door de uitzendonderneming

schriftelijk is bevestigd.

ARTIKEL4
WIJZE VAN FACTURERING

De facturen van de uitzendonderneming zijn, tenzij anders afgesproken, gebaseerd op de ingevulde endoor deinlenervoor
akkoord bevondentijdverantwoording, alsmede het inlenerstarief en eventueel bijkomende toeslagen en (on)kosten.

De inlener is verantwoordelijk voor de juiste, tijdige en volledige invulling en accordering van de tijdverantwoording. De
accordering vindt plaats via (digitale) ondertekening van de tijdverantwoording, tenzij anders overeengekomen.

Bij verschil tussen de bij de uitzendonderneming ingeleverde tijdverantwoording en de door deinlenerbehoudengegevens
daarvan, geldtde bijde uitzendonderneming ingeleverde tijdverantwoording als juist, tenzij de inlener het tegendeel aantoont.

Als de uitzendkracht de gegevens van de tijdverantwoording betwist, kan de uitzendonderneming het aantal gewerkte uren
en overige kosten factureren volgens de opgave van de uitzendkracht, tenzij de inlener aantoont dat voornoemde
tijdverantwoording correct is.

Alsdeinlenernietaan hetgesteldeinlid 2 van ditartikel voldoet, kan de uitzendonderneming besluiten om de inlener te
factureren op basis van de bij haar bekende feiten en omstandigheden. De uitzendonderneming gaathiertoe nietover
zolang ergeenredelijk overleg daaromtrent met de inlener heeft plaatsgevonden.

Als deinlener, nadat de uitzendkrachtis verschenen op de werkplek, minder dan drie uren gebruik maaktvandiens
arbeidsaanbod,isdeinlenerverplichttotbetalingvanhetinleners- tariefover ten minste drie uren per oproepals:

. deovereengekomen omvangvande arbeid minderdan 15uur perweek bedraagtende werktijden niet zijn vastgelegd; of
. deinlenerde omvangvandearbeid nietofnieteenduidig heeftvastgelegd.

De inlener draagt er zorg voor dat de facturen van de uitzendonderneming zonder enige inhouding, korting of verrekening
binnen 14 dagen na factuurdatum zijn betaald.

Uitsluitend indien de uitzendonderneming beschikt over een G-rekening kan de inlener de uitzendonderneming verzoeken om
in overleg te treden over de mogelijkheid dat de inlener een percentage van hetgefactureerde bedrag op de betreffende
rekening stort, alsmede over de hoogte van hetpercentage. Alleen bij bereikte overeenstemming kan van voor- noemde
mogelijkheid gebruik worden gemaakt.

Op eerste verzoek van de uitzendonderneming zal de inlener een schriftelijke machtiging

verstrekken aan de uitzendonderneming om de bedragen van de facturen middels automatische incasso binnen de overeengekomen
termijn af te schrijven van de bankrekening van de inlener. Hiervoor zullen partijen een SEPA-machtigingsformulier gebruiken.
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ARTIKELS
BETALINGSVOORWAARDEN

Uitsluitend rechtstreekse betalingen aan de uitzendonderneming werken voor de inlener bevrijdend.

Rechtstreekse betaling, dan wel verstrekking van voorschotten door de inlener aan de uitzendkracht, is niettoegestaan, ongeacht de
reden waarom of de wijze waarop zulks geschiedt. Dergelijke betalingen en verstrekkingen regarderen de uitzendonderneming niet en
leveren geen grond op voor enige schuldaflossing of verrekening.

Alsdeinlenereenfactuurbetwist, zal ditbinnenachtdagennaverzenddatumvande betreffende factuur schriftelijk door de inlener
aan de uitzendonderneming kenbaar worden gemaakt, op straffe van verval van hetrechtop betwisting. Een betwisting van de factuur
schort de betalingsverplichting van de inlener niet op.

Bij niet, niettijdige of niet volledige betaling door de inlener van enig door hem verschuldigd bedrag, is hijmetingang van de
vervaldatum van de betreffende factuur van rechtswege in verzuim. Vanafdatmomentisdeinlenertevens eenvertragingsrente van 1%
permaand,een gedeelte van een maand voor een hele maand rekenende, over hetfactuurbedrag aan de uitzendonderneming
verschuldigd.

Alle kosten, zowel in als buiten rechte, de kosten van rechtskundige bijstand daaronder begrepen, die de uitzendonderneming moet
maken ten gevolge van het niet nakomen van de betalingsverplichtingen door de inlener, zijn voor rekening van de inlener. De
buitengerechtelijke incassokosten van de uitzendonderneming, te berekenen over het te incasseren bedrag, worden meteen minimum
van € 500,00 vastgesteld op ten minste 15% van de hoofdsom.

Indien de inleenovereenkomst is aangegaan met meer dan één inlener, welke inleners behoren tot dezelfde groep van
ondernemingen, dan zijn alle inleners hoofdelijk aansprakelijk voor de verplichtingen uit hoofde van dit artikel, ongeacht de tenaamstelling
van defactuur.

Indien definanciéle positie en/of hetbetalingsgedrag van de inlener daartoe - naar de mening vande uitzendonderneming -aanleiding
geeft,isdeinlenerverplichtopeerste schriftelijk verzoek van de uitzendonderneming:
eenmachtiging voorautomatischeincassoalsbedoeldinartikel 4lid 9 van deze voorwaarden te verstrekken; en/of

. een voorschot te verstrekken; en/of
. afdoende zekerheid te stellen voor de nakoming van de verplichtingen jegens de uit- zendonderneming, door middel van bijvoorbeeld een

bankgarantie of pandrecht.
De omvang van de gevraagde zekerheid en/of het gevraagde voorschot staat in verhouding tot de omvang van de betreffende
verplichtingen van de inlener.

Ingeval de inlener geen gehoor geeft aan een verzoek van de uitzendonderneming als bedoeldinhetvorigelid,dan
welindien eenincasso mislukt, verkeertdeinlenervan rechtswege in verzuim zonder dat daartoe eeningebrekestelling
voor nodig is. Indien de inlener in verzuim verkeert, dan is de uitzendonderneming gerechtigd de uitvoering van haar
verplichtingen uitde inleenovereenkomst op te schorten dan wel de inleenovereenkomst onmiddellijk geheel of gedeeltelijk
optezeggen, zonder datde uitzendonderneming een schadevergoeding verschuldigd is aan de inlener. Alle vorderingen van
de uitzendonderneming worden als gevolg van de opzegging direct opeishaar.

ARTIKEL6
ONTBINDING

Alseenpartijingebreke blijftaan zijnverplichtingen uitde inleenovereenkomstte voldoen, is de andere partij- naast
hetgeenindeinleenovereenkomstis bepaald-gerechtigd de inleenovereenkomst door middel van een aangetekend
schrijven buitengerechtelijk geheel of gedeeltelijk te onthinden. De ontbinding zal pas plaatsvinden nadat de in gebreke
verkerende partijschriftelijkin gebrekeis gesteld enhemeenredelijke termijnis geboden omde tekortkoming te
zuiveren, en nakoming is uitgebleven.
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Voortsis de ene partijgerechtigd, zonder datenige aanmaning ofingebrekestelling zal zijn vereist, buiten rechte de
inleenovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden
als:

a. de andere partij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend;
b. de andere partij zijn eigenfaillissementaanvraagtofin staatvan faillissementwordt verklaard;

¢. de onderneming van de andere partij wordt geliquideerd;

d. de andere partij zijn huidige onderneming staakt;

e. buitentoedoenvande ene partijopeenaanmerkelijkdeelvanhetvermogenvande andere partijbeslagwordtgelegd,

danwelindiende andere partijanderszins nietlangerin staat moet worden geacht de verplichtingen uit de
inleenovereenkomst na te kunnen komen.

Als de inlener op het moment van de ontbinding reeds prestaties ter uitvoering van de inleenovereenkomst had
ontvangen, kanhijdeinleenovereenkomstslechts gedeeltelijk ontbinden en wel uitsluitend voor dat gedeelte, dat door of
namens de uitzendonderneming nog niet is uitgevoerd.

Bedragen die de uitzendonderneming vodr de ontbinding aan de inlener heeft gefactureerd in verband methetgeen zijreeds
teruitvoering vandeinleenovereenkomstheeftgepresteerd, blijven onverminderd doorinlener aan haar verschuldigd en
wordenop hetmomentvande onthinding direct opeishaar.

ARTIKEL 7
AANSPRAKELIJKHEID

Behoudens bepalingenvandwingendrecht, alsmede metinachtnemingvande algemene normenvanredelijkheid en billijkheid, is de
uitzendonderneming nietgehoudentotenige vergoeding van schade van welke aard dan ook, direct ofindirect, ontstaan aande
uitzend- kracht, deinlener ofaan zaken danwel personen bijofvan deinlener ofeen derde, verband houdend met een
inleenovereenkomst, waaronder mede te verstaan schade die is ontstaan als gevolg van:

. de terbeschikkingstelling van de uitzendkracht door de uitzendonderneming aan de inlener, ook wanneermochtblijken datdie

uitzendkrachtnietblijktte voldoen aan de door de inlener aan hem gestelde vereisten.

. eenzijdige opzegging van de uitzendovereenkomst door de uitzendkracht.
. toedoen of nalaten van de uitzendkracht, de inlener zelf of een derde, waaronder begrepen het aangaan van verbintenissen door de

uitzendkracht.

. het zonder schriftelijke toestemming van de uitzendonderneming doorlenen door de inlener van de uitzendkracht.

Eventuele aansprakelijkheid van de uitzendonderneming voor enige directe schade is in ieder geval, per gebeurtenis, beperkt tot:

. het bedrag dat de verzekering van de uitzendonderneming uitkeert, dan wel;
. indiende uitzendonderneming nietvoor de betreffende schadeis verzekerd of de verzekering niet (volledig) uitkeert, het door de

uitzendonderneming gefactureerde bedrag. Ishetbedrag datinrekeningis gebrachtafhankelijk van eentijdsfactor, danisde
aansprakelijkheid beperkt tothet bedrag dat door de uitzendonderneming in de maand voorafgaand aan de schademelding bij de
uitzendonderneming in rekening is gebracht. Bij gebreke van eenvoorafgaande maand, is beslissend wat de uitzendonderneming in de
maand waarin het schadeveroorzakende feit heeft plaatsgevonden aan de inlener volgens de inleenovereenkomst in rekening zou
brengen dan wel heeft gebracht.

Voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst en gemiste besparingen, is de uitzendonderneming nimmer aansprakelijk.

Deinlenerisverplichtomzorgte dragenvooreen afdoende, totaaldekkende aansprakelijkheidsverzekering voor alle directe en
indirecte schade als bedoeldinlid 1 toten met3vandit artikel.

In ieder geval dient de inlener de uitzendonderneming te vrijwaren tegen eventuele vorderingen van de uitzendkracht of derden, tot
vergoeding van schade als bedoeldinlid 1 van dit artikel geleden door die uitzendkracht of derden.

Deinleden1en2vanditartikel opgenomen beperkingenvan aansprakelijkheid komen te vervallen, alsersprakeisvanopzetofgrove
schuld aande zijde vande uitzendonderneming en/of diens leidinggevend personeel.

Deuitzendonderneming heeftte allentijde hetrecht,indienenvoorzover mogelijk, eventuele schade vandeinlener

ongedaante maken. Hiertoe wordttevensgerekend het recht van de uitzendonderneming maatregelen te treffen die

eventuele schade kan voorkomen dan wel beperken.

Algemene voorwaarden NBBU / Jobcenter 6



ARTIKELS8
OVERMACHT

81 Ingeval van overmacht van de uitzendonderneming zullen haar verplichtingen uit hoofde van de inleenovereenkomst worden
opgeschort, zolang de overmachttoestand voortduurt. Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van de
uitzendonderneming onafhankelijke omstandigheid, die de nakoming van de inleenovereenkomst blijvend of tijdelijk
verhindert en welke noch krachtens wet, noch naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid voor haar risico behoort te
komen.

82 Zodrazichbijdeuitzendonderneming eenovermachttoestand voordoetalsinlid 1vandit artikel bedoeld, zal zij daarvan
mededeling doen aan de inlener.

83 Voor zover daaronder niet reeds begrepen, wordt onder overmacht tevens verstaan: werkstaking, bedrijfsbezetting,
blokkades, embargo, overheidsmaatregelen, oorlog, revolutie en/of enig daaraan gelijk te stellen toestand, stroomstoringen,
storingenin elektronische communicatielijnen, brand, ontploffing en andere calamiteiten, waterschade, overstroming,
aardbeving en andere natuurrampen, alsmede omvangrijke ziekte van epidemiologische aard van personeel.

84  Zolang de overmachttoestand voortduurt, zullen de verplichtingen van de uitzendonderneming zijn opgeschort. Deze
opschorting zal echter nietgeldenvoor verplichtingen waarop de overmachtgeen betrekking heeftenreeds voor het
intreden van de overmachttoestand zijn ontstaan.

85 Als de overmachttoestand drie maanden heeft geduurd, of zodra vaststaat dat de overmachttoestand langerdandrie
maandenzalduren,isiederderpartijengerechtigd de inleenovereenkomst tussentijds te be€indigen zonder inachtneming
van enige opzegtermijn. De inlener is 0ok na zodanige beéindiging van de inleenovereenkomst gehouden de door hem aande
uitzendonderneming verschuldigde vergoedingen, welke betrekking hebben opde periode vodr de overmacht toestand, aan
de uitzendonderneming tebetalen.

86 De uitzendonderneming is tijdens de overmachttoestand niet gehouden tot vergoeding van enigerlei schade van of bijde
inlener, nochis zijdaartoe gehouden na beéindiging van de inleenovereenkomstalsinlid5vanditartikel bedoeld.

ARTIKEL 9
GEHEIMHOUDING

91 Deuitzendondernemingendeinlenerzullen geenvertrouwelijke informatie van of over de andere partij, diens activiteiten en relaties,
die hunter kennis is gekomeningevolge een aanbieding of inleenovereenkomst, verstrekken aan derden. Dit tenzij — en alsdan voor
zover verstrekkingvandieinformatienodigisomdeinleenovereenkomstnaarbehorente kunnenuitvoerenofopheneenwettelijkeplicht
totbekendmakingrust.

92 Op verzoek van de inlener zal de uitzendonderneming de uitzendkracht verplichten tot geheimhouding omtrent al hetgeen hem bij
het verrichten van de werkzaamheden bekend of gewaarwordt, tenzijop de uitzendkrachteenwettelijke plichttotbekendmaking rust.

93 Hetstaatdeinlenervrijomdeuitzendkrachtrechtstreekste verplichtentotgeheimhouding. De inlener informeert de uitzendonderneming
over zijn voornemen daartoe en verstrekt een afschrift van hetgeen daaromtrent is vastgelegd aan de uitzendonderneming.

94  De uitzendonderneming is niet aansprakelijk voor een boete, dwangsom of eventuele schade van de inlener als gevolg van schending van
de geheimhoudingsplicht door de uitzendkracht.
ARTIKEL 10
TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER

101 Op deze algemene voorwaarden, opdrachten, inleenovereenkomsten en/of andere overeen- komsten is het Nederlands recht van
toepassing.

102 Alle geschillen die voortvloeien of samenhangen met een rechtsverhouding tussen partijen, zullen in eerste aanleg uitsluitend worden
berecht door de rechtbank binnen het arrondissement waarin de uitzendonderneming is gevestigd.
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ARTIKEL 11
SLOTBEPALINGEN

111 Alsenige bepaling uit deze voorwaarden nietig is of wordt vernietigd, zullen de overige bepalingenvandeze voorwaardenvolledigvan
krachtblijvenenzullenpartijeninoverleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen
overeentekomen, waarbijzoveel mogelijkhetdoelende strekking van de nietige of vernietigde bepaling in acht zullen worden
genomen.

112 De uitzendonderneming is gerechtigd om haar rechten en verplichtingen uit hoofde van een inleenovereenkomst over te dragen aan een
derde. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, ishetde inlener niet toegestaan om zijn rechten en verplichtingen uithoofde van de
inleenovereenkomst over te dragen aan een derde.

HOOFDSTUK 2

VOORWAARDEN VOOR HET TER BESCHIKKING STELLEN VAN
UITZENDKRACHTEN

ARTIKEL 12
HET INLENEN VAN UITZENDKRACHTEN

121 De uitzendovereenkomst wordt aangegaan tussen de uitzendkracht en de uitzendonderneming. Op de uitzendovereenkomst
is de NBBU-cao voor Uitzendkrachten van toepassing. Tussen de inlener en de uitzendkracht bestaat er geen
arbeidsovereenkomst.

122 Bij het ter beschikking stellen van de uitzendkracht door de uitzendonderneming aan de inlener, werkt de uitzendkracht
feitelijk onderleiding entoezichtvan de inlener. De inlener neemt daarbij dezelfde zorgvuldigheid in acht als tegenover
zijn eigen werknemers. De uitzendonderneming heeftalsformelewerkgevergeenzichtopdewerkplekendete
verrichten werkzaamheden, op basis waarvan de inlener dient zorg te dragen voor een veilige werkomgeving, alsmede de
leiding heeft en toezicht uitoefent over de uitzendkracht.

123 Deinlenerzal, zonder schriftelijke toestemming van de uitzendonderneming, de door hem ingeleende uitzendkracht nietop
zijnbeurtweerdoorlenen aaneen derde omonder diens leiding entoezichtte werken. Eenovertreding van onderhaviglid
leidtertoe datde uitzendonderneming gerechtigdisom de terbeschikkingstelling van de uitzendkrachten/ofde
inleenovereenkomst per direct te beéindigen, alsmede alle hieruit voortvloeiende c.q. verband houdende schade aande
inlenerinrekeningtebrengen. Deinlenersteltde uitzendonderneming alsdan volledig schadeloos.

ARTIKEL 13
INHOUD EN DUUR VAN DE INLEENOVEREENKOMST EN DE TERBESCHIKKINGSTELLING(EN)

131 In de inleenovereenkomst worden de specifieke voorwaarden waaronder de uitzendkracht aandeinlenerterbeschikking
wordtgesteldopgenomen. Deinleenovereenkomstkan niet worden begindigd zolang er uitzendkrachten aan de inlener ter
beschikking worden gesteld.

132 De inlener zal de uitzendonderneming informeren omtrent de beoogde duur van de terbeschikkingstelling, op basis waarvan
deuitzendonderneming de aard en de duurvan de uitzendovereenkomst met de uitzendkracht kan bepalen.

133 Als de uitzendovereenkomst voorziet in het uitzendbeding, dan hoeven de uitzendonderneming, uitzendkrachten/ofdeinlener

geenopzegtermijninachtte nemenals zijde terbeschikkingstelling tussentijds wensen te beéindigen, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.
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Als de uitzendovereenkomst nietvoorzietin hetuitzendbeding, danis er sprake van een uitzendovereenkomstvoorbepaalde of
onbepaaldetijd.Inditgevalkandeinlenerde terbeschikkingstelling uitsluitend tussentijds eindigen onder de voorwaarde datde met
de terbeschikkingstelling verband houdende betalingsverplichtingen voortduren tot het verstrijken van de overeengekomen duur van de
terbeschikkingstelling. De uitzendonderneming is alsdan gerechtigd om hetinlenerstarieftotde overeengekomenduurvande
terbeschikkingstelling aan de inlener in rekening te (blijven) brengen overeenkomstig het gebruikelijke c.q. hette verwachten
arbeidspatroon van de uitzendkracht, tenzij de uitzendonderneming en de inlener hieromtrent schriftelijk andersluidende afspraken hebben
gemaakt.

Alsdeinlenerdeterbeschikkingstelling wenstte be€indigenterwijlernietsis overeengekomen omtrent de duur van de
terbeschikkingstelling en de uitzendkracht op basis van een uitzendovereenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd werkzaam is, geldt
er een opzegtermijn van één maand.

Indien de redenvan de beéindiging is gelegenin een geschil met de uitzendkracht, dan wel een conflictsituatie, dan dientdeinlenerde
uitzendonderneming daartijdigvanop dehoogte te stellen. De uitzendonderneming zal alsdan onderzoeken of het geschil, dan wel de
conflict- situatie kan worden opgelost.

De uitzendonderneming kan in verband met de voor haar geldende aanzegverplichting jegens de uitzendkrachtde inlener minimaal vijf
wekenvoorheteindevande uitzendovereenkomst voor bepaalde tijd verzoekenomaante gevenofhijvoornemensisomde
terbeschikkingstelling te continueren. De inlener is alsdan gehouden om binnen drie dagen aan te geven of hij de
terbeschikkingstelling wenst te continueren. Het niet tijdig, dan wel niet correctinformeren van de uitzendonderneming leidt ertoe dat,
deinlenerde kostenverband houdende met de vergoeding ex artikel 7:668 BW integraal aan de uitzendonderneming dient te
vergoeden.

ARTIKEL 14
HET INLENERSTARIEF, (UUR)BELONING EN OVERIGE VERGOEDINGEN

De inlener is voor de terbeschikkingstelling van de uitzendkracht het inlenerstarief aan de uitzendonderneming verschuldigd, behoudens
hieromtrent andersluidende afspraken zijn gemaakt.

Het inlenerstarief staat in directe verhouding tot het aan de uitzendkracht verschuldigde loon. Het loon en de vergoedingen van de
uitzendkracht worden vooraf aan de terbeschikkingstellingen zo nodig gedurende de terbeschikkingstelling bepaald en zijn gelijk aan het
loonen vergoedingendie wordentoegekendaanvergelijkbare werknemers, werkzaamin gelijke of gelijkwaardige functies, in dienst van
de inlener (het zogenoemde loonverhoudingsvoorschrift).

Onder het loonverhoudingsvoorschrift vallen de volgende componenten:

. uitsluitend het geldende periodeloon in de schaal;
. de van toepassing zijnde arbeidsduurverkorting. Deze kan —zulks ter keuze van de

uitzendonderneming- gecompenseerd worden in tijd en/ of geld;

. toeslagen voor overwerk, verschoven uren, onregelmatigheid (waaronder feestdagentoeslag) en ploegendienst;
. initiéle loonstijging;
. onbelaste kostenvergoedingen: reiskosten, pensionkosten en andere kosten noodzakelijk wegens de uitoefening van de

functie;

. periodieken.

Tariefwijzigingenten gevolge van cao-verplichtingenen wijzigingenin of ten gevolge van wet-en regelgeving zoals fiscale en sociale
wet-enregelgeving, worden metingang van hettijdstip van die wijzigingenaan de inlenerdoorberekend en zijn dienovereenkomstig
doorde inlenerverschuldigd, ook als deze wijzigingen zich voordoen tijdens de duur van een inleenovereenkomst.

ARTIKEL 15
INFORMATIEVERPLICHTING INLENER

Deinlenerinformeertde uitzendonderneming tijdig, juistenvollediginzake delooncomponenten van het
loonverhoudingsvoorschrift als bedoeld in artikel 14, zodat de uitzendonderneming het loon van de uitzendkracht kan
vaststellen.

Indienhetloonenoverige vergoedingenvande uitzendkracht nietkunnenworden vastgesteld volgens het
loonverhoudingsvoorschrift worden deze vastgesteld aan de hand van gesprekken die door de uitzendonderneming worden
gevoerd metde inlener en de uitzendkracht. Bijhetvaststellen van hetloon geldtals leidraad het opleidingsniveau en de
ervaring van de uitzendkracht en de benodigde capaciteiten die deinvulling van die functie met zich meebrengt.
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De uitzendonderneming is gerechtigd om het inlenerstarief met terugwerkende kracht te corrigeren enaandeinlenerin
rekening te brengen, indien blijktdat(een van) de componenten als bedoeld inartikel 141id 3, onjuist zijn vastgesteld.

ARTIKEL 16
DE CIVIELE KETENAANSPRAKELIJKHEID VOOR LOON

Naast de uitzendonderneming is de inlener hoofdelijk aansprakelijk jegens de uitzendkracht voorde voldoeningvan hetaande
uitzendkrachtverschuldigdeloon, tenzijdeinlenerzich inzake de eventuele onderbetaling als niet-verwijtbaar kwalificeert.

Deinlenerdienttenbehoeve van hetaantonenvanzijn niet-verwijtbaarheidinieder geval de uitzendonderneming tijdig, juist
en volledig te informeren inzake de looncomponenten van het loonverhoudingsvoorschrift conform artikel 15 lid 1.

De uitzendonderneming is jegens de inlener gehouden om de uitzendkracht te belonen
conform de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de NBBU-cao voor Uitzendkrach- ten.

Indien de inlener zich nader wenst te laten informeren over de arbeidsvoorwaarden van de uitzendkrachtin hetkadervande
ketenaansprakelijkheid voorloon, treedthij hieroverin overleg met de uitzendonderneming.

Deinleneronthoudtzich vanhetopvragenvande gegevens die geen betrekking hebben op ofinverband staan tothetloon van de
uitzendkracht. De uitzendonderneming behoudtzich het recht voor om geanonimiseerde informatie aan de inlener te verstrekken. Ten
aanzien van de verkregeninformatie metbetrekkingtotde uitzendkrachtis de inlenerverplichttot geheimhouding.

ARTIKEL 17
AANGAAN (RECHTSTREEKSE) ARBEIDSVERHOUDING DOOR INLENER MET DE UITZENDKRACHT

Alsdeinlenermeteenhemdoor de uitzendonderneming ter beschikking gestelde of te stellen uitzendkrachtrechtstreekseen
arbeidsovereenkomst,danweleenandersoortige arbeidsverhouding wilaangaan, stelthij de uitzendonderneming daarvan onverwijld
schriftelijkin kennis. Partijentredenvervolgensinoverlegomdewensvandeinlenerte bespreken. Alsuitgangspunt geldtdatdeinleneraan
deuitzendonderneming een redelijke vergoedingis verschuldigd, voor de door de uitzendonderneming verleende dienstenin verband met
deterbeschikkingstelling, werving en/of opleiding van de uitzendkracht, overeenkomstig het bepaalde in artikel 9alid 2 Wet allocatie
arbeidskrachten door intermediairs.

Onder andersoortige arbeidsverhouding als bedoeld in dit artikel wordt onder meer verstaan:

. het aanstellen als ambtenaar;

. de overeenkomst van opdracht;

. aanneming van werk;

. hetterbeschikking laten stellen van de uitzendkrachtaan de inlener dooreenderde (bijvoorbeeld een andere uitzendonderneming) voor

hetzelfde of ander werk.

Deinlenergaatnietrechtstreeks eenarbeidsovereenkomstmetde uitzendkrachtaan, als de uitzendkracht de uitzendovereenkomst
metde uitzendonderneming nietrechtsgeldig heeft beéindigd.

Het is de inlener verboden om uitzendkrachten ertoe te bewegen om een arbeidsovereenkomst, dan wel een andersoortige
arbeidsverhouding met een andere onderneming aan te gaan, met de bedoeling de uitzendkrachten middels deze andere onderneming in
te lenen.

ARTIKEL 18
SELECTIE VAN UITZENDKRACHTEN

De uitzendkracht wordt door de uitzendonderneming gekozen enerzijds aan de hand van zijn hoedanigheden en kundigheden
en anderzijds aan de hand van de door de inlener aangedragen functievereisten.

Niet-functierelevante vereistendie bovendien (kunnen)leidentot(in)directe discriminatie, onder meerverband houdende
metras, godsdienst, geslachten/ofhandicap, kunnen niet door de inlener worden gesteld. In ieder geval zullen deze eisen
door de uitzendonderneming nietwordengehonoreerd, tenzij ze worden gesteldin hetkadervan een doelgroepenbeleid dat
wettelijk is toegestaan, om gelijke arbeidsparticipatie te bevorderen.
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Deinlenerheefthetrechtom, alseenuitzendkrachtnietvoldoetaande doordeinlener gestelde functievereisten, dit
binnen 4 uur na aanvang van de werkzaamheden aan de uitzendonderneming kenbaar te maken. In dat geval is de inlener
gehouden de uitzendonderneming minimaalte betalen hetaan de uitzendkrachtverschuldigde loon, vermeerderd met het
werkgeversaandeel in de sociale lasten en premieheffing en uit de NBBU-cao voortvioei- ende verplichtingen.

Gedurende de looptijd van de inleenovereenkomst is de uitzendonderneming gerechtigd om een voorstelte doentotvervanging
vande uitzendkracht, bijvoorbeeldindiende uitzendkrachtniet langerin staat is de arbeid te verrichten, dan welin verband met
eendoor te voeren reorganisatie of herplaatsingsverplichting. Het inlenerstarief zal dan opnieuw worden vastgesteld.

ARTIKEL 19
ZORGVERPLICHTING INLENER EN VRIJWARING JEGENS DE UITZENDONDERNEMING

Deinleneris ervan op de hoogte dat hij volgens artikel 7: 658 BW en de geldende Arbo-wetgeving de verplichting heeftomte
zorgenvooreenveilige werkplek vande uitzendkracht. De inlener verstrekt de uitzendkracht concrete aanwijzingenomte
voorkomendatde uitzend- krachtinde uitoefening van zijnwerkzaamheden schade lijdt. Tevensverstrektdeinlenerde
uitzendkracht persoonlijke beschermingsmiddelen voor zover noodzakelijk. Indien de benodigdheden doorde
uitzendondernemingwordenverzorgd,isde uitzendonderneming gerechtigd de kosten die daarmee samenhangen bij de
inlener in rekening te brengen.

Voordatde terbeschikkingstelling een aanvang neemt, verstrekt de inlener aan de uitzend- kracht en uitzendonderneming de
noodzakelijke informatie over de verlangde beroepskwalificatie van de uitzendkracht, alsmede de Risico-Inventarisatie en-

Evaluatie (RI&E), bevattende de specifieke kenmerken van deinte nemen arbeidsplaats. De uitzendkracht dient

voldoende gelegenheid te krijgen om van de inhoud kennis te nemen, alvorens de werkzaam- heden aanvang kunnenvinden.
Deinleneristegenover de uitzendkracht en uitzendonderneming aansprakelijk voor en dientengevolge gehouden tot vergoeding van de
schade die de uitzendkracht in de uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, tenzij de schade in belangrijke mate hetgevolg is van opzet
of bewuste roekeloosheid van de uitzendkracht, alles metinachtneming van het bepaaldeinartikel 7.

Als de uitzendkracht in de uitoefening van zijn werkzaamheden zodanig letsel heeft bekomen datdaarvan de dood hetgevolgis,isde
inlener overeenkomstig artikel 6:108 BW jegens de in dat artikel bedoelde personen en jegens de uitzendonderneming gehouden tot
vergoeding van de schade aan de bedoelde personen, tenzijde schade inbelangrijke mate hetgevolgis van opzetof bewuste
roekeloosheid van de uitzendkracht, alles metinachtneming van het bepaalde inartikel 7.

De inlener vrijwaart de uitzendonderneming volledig tegen aanspraken, jegens de uitzendondernemingingesteld wegenshetniet
nakomendoordeinlenervandeinditartikel genoemde verplichtingen en zal de hiermee verband houdende kosten rechtsbijstand
volledigaan de uitzendonderneming vergoeden. De inlener verleent de uitzendonderneming de bevoegdheid haar aanspraken bedoeld
in onderhavig artikel aan de direct belanghebbende(n) te cederen.

De inlener is verplicht om zorg te dragen voor een afdoende, totaaldekkende aansprakelijkheidsverzekering voor alle directe en indirecte
schade als bedoeld in ditartikel.

ARTIKEL 20
IDENTIFICATIE EN PERSOONSGEGEVENS

Deinlenersteltbijaanvang van de terbeschikkingstelling van eenuitzendkrachtdiens identiteit vastaan de hand van het originele
identiteitsdocument. Deinlener richt zijn administratie zodanig in dat de identiteit van de uitzendkracht kan worden aangetoond.

Deinlenerbehandeltde hemin het kader van de terbeschikkingstelling ter kennis gekomen persoonlijke gegevens van uitzendkrachten
vertrouwelijk en verwerkt deze in overeenstemming met de bepalingen van de Wet bescherming persoonsgegevens en overige relevante
wetgeving.

Deinlenerisgehoudenominhetgevalvaneendatalek, waarbijkansis op verlies of onrechtmatige verwerking van
persoonsgegevensvande uitzendkrachten die de door de uitzendonderneming aan hem terbeschikking zijn gesteld, een melding te
doen bij het College bescherming persoonsgegevens en de uitzendonderneming. Indien noodzakelijk zal de uitzendonderneming de
betrokken uitzendkrachten informeren.

De uitzendonderneming is niet aansprakelijk voor boetes of claims die de inlener worden opgelegd omdathijzijnverplichtingenalsinde
voorgaande ledenbedoeld, nietis nagekomen.
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De inlener zal, indien er aanspraken jegens de uitzendonderneming zijn ingesteld wegens het nietnakomendoordeinlenervandeindit
artikelgenoemde verplichtingen, de hiermee
verband houdende schade waaronder kosten van rechtshijstand, volledig aan de uitzendonderneming vergoeden.

ARTIKEL 21
AUTOVANDEZAAK ENBEDRIJFSSLUITING

Alsdeinlener voornemensis de uitzendkracht een auto ter beschikking te stellen, deelt de inlenerditonverwijld medeaande
uitzendonderneming. Uitsluitendinoverleg metde uitzendonderneming komt de inlener met de uitzendkracht overeen dat de auto
privé gereden magworden, zodatde uitzendonderneming hiermee rekeningkanhoudenindeloonheffing. Alsdeinlenerditnalaatis hij
gehoudendedaaruitvoortvioeiende schade, kostenen (fiscale) gevolgen te vergoeden die de uitzendonderneming lijdt.

Alsergedurende deterbeschikkingstelling een bedrijfssluiting of verplichte vrije dag plaatsvindt, informeert de inlener de
uitzendonderneming hieromtrent bij het aangaan van de inleenovereenkomst, zodat de uitzendonderneming hiermee rekening kan
houdenbijhet vaststellenvande arbeidsvoorwaarden. Alsdeinlener ditnalaatis hijgedurende de bedrijfssluiting of verplichte vrije
dag, aandeuitzendonderneming verschuldigd hetaantal uren zoals overeengekomen in de inleenovereenkomst, vermenigvuldigd
met het laatst geldende inlenerstarief.

HOOFDSTUK 3
VOORWAARDEN VOOR ARBEIDSBEMIDDELING

ARTIKEL 22
TOEPASSELIJKHEID ALGEMENE BEPALINGEN

De strekking van de in hoofdstuk 1 van deze algemene voorwaarden opgenomen bepalingen, meer specifiek artikel 2,3,4.7en5t/m 11,
isvan overeenkomstige toepassing op de arbeidshemiddelingsovereenkomst tussen de arbeidsbemiddelingsonderneming en de
opdrachtgever.

ARTIKEL 23
VERGOEDING EN INHOUD VAN DE  ARBEIDSBEMIDDELINGSOVEREENKOMST

De door de opdrachtgever aan de arbeidsbemiddelingsonderneming verschuldigde vergoeding kanbestaan uit,hetzijeenvantevoren
vastovereengekomenbedrag, hetzijuiteenvan tevoren overeengekomen percentage van het aan de werkzoekende aangeboden
fulltime bruto jaarsalaris te vermeerderen met vakantiebijslag.

Tenzijschriftelijkanders overeengekomen, isdeinlid 1 van ditartikel bedoelde vergoeding slechts dan verschuldigd indien de
arbeidshemiddeling heeft geleid tot een arbeidsovereenkomstrespectievelijkandersoortige arbeidsverhouding alsbedoeldinartikel 17
lid2meteen door de arbeidsbemiddelingsonderneming geselecteerde werkzoekende. De vergoeding is eveneens verschuldigd indien de
door de arbeidshemiddelingsonderneming geselecteerde werkzoekende op andere wijze - bijvoorbeeld middels terbeschikkingstelling -
werkzaamheden voor de opdrachtgever gaatverrichten.

De specifieke voorwaarden op basis waarvan de arbeidsbemiddelingsonderneming de arbeidsbemiddeling uitvoert zijn opgenomen in de
arbeidshemiddelingsovereenkomst.

Eventuele pro memorie posten worden op basis van nacalculatie in rekening gebracht.
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ARTIKEL 24
AANGAAN ARBEIDSVERHOUDING DOOR OPDRACHTGEVER MET DE WERKZOEKENDE

Als de opdrachtgever gedurende de looptijd van de opdracht tot arbeidsbemiddeling of binnen zes maanden nabeéindiging daarvan zelf
(alsnog) eensamenwerking alsgenoemd inartikel 231id 2 (en/of artikel 17lid 2) met een door de arbeidsbemiddelingsonderneming
geselecteerde werkzoekende aangaat, is hijterstond aan de arbeidshemiddelingsonderneming de overeengekomen vergoeding
verschuldigd.

ARTIKEL 25
SELECTIE VAN WERKZOEKENDE

251 De werkzoekende wordt door de arbeidsbemiddelingsonderneming geselecteerd enerzijds aan de hand van de door opdrachtgever
aan de arbeidshemiddelingsonderneming verstrekte wensen omtrent diens hoedanigheden en kundigheden en verstrekte inlichtingen
betreffende deaardvandefunctieenanderzijdsaande hand vande bijde arbeidsbemiddelingsonderneming bekende hoedanigheden
en kundigheden van de werkzoekende.

252 Niet-functierelevante eisen bijhetverstrekken van wensen eninlichtingen betreffende de gewenste kandidaaten de aard van de
functie zoals bedoeld in hetvorige lid van ditartikel, kunnen nietdoor de opdrachtgeverworden gesteld. Iniedergeval zullen deze
eisendoorde arbeidsbemiddelingsonderneming niet worden gehonoreerd, tenzij ze worden gesteld in het kader van een
doelgroepenbeleid die wettelijk is toegestaan, om gelijke arbeidsparticipatie te bevorderen.
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